ETKILESIMLI TAHTALAR iCIN GARANTi ve ARIZA KAYDI SURECLERI

VESTEL MARKA ETKILESIMLI TAHTALAR iGiN:

- Garantisi sona ermis Vestel marka Etkilesimli Tahtalarin arizalari fatihpys.eba.gov.tr
adresinden bildirilmelidir.

- fatihpys.eba.gov.tr adresine okul kadrosunda bulunan herhangi bir 6gretmen ya da
yonetici kisisel MEBBIS kullanicisi ile giris yaparak ariza bildiriminde bulunabilir.

- Etkilesimli tahta arizasi olusturulurken fatihpys.eba.gov.tr ana ekraninda “Etkilesimli
Tahta Arizasi Bildir” butonu kullanilarak ariza kaydi agilmalidir.

Etkilesimli Tahta Anzasi Bildir

- Bualanda sadece “ET-........ ” seklinde baslayan “Etkilesimli Tahta” nin elektronik kismi ile
ilgili olan arizalar bildirilmelidir.

Not: Etkilesimli tahtanin cerceve, kilit, metal ve plastik kisimlari ile ilgili arizalar bu
kapsama dahil degildir.

Ariza kaydi olusturulurken dikkat edilecek hususlar:

- Her bir Etkilesimli Tahta arizasi i¢in ayri ayri ariza kaydi olusturulmasi gerekmektedir.
- Arnizanin turu segcildikten sonra agiklama kismina arizanin ne oldugu ya da nasil meydana
geldigi acikca belirtilmelidir.

Arizaya midahale sonrasi okulun yiukiimliiliikleri:

- Arniza ¢6zimu igin okula gelen teknik servisin ¢6zim sonrasi hazirlayacagl ve ¢ézimu
bildiren servis fisini inceleyip imzalamak.

- CoOzum sonrasl kurum e-posta adresine ve cagriyl olusturan kisinin e-posta adresine
gelecek ¢6zUm bildirimi igslemine gore onay veya ret islemini yapmak.

ARGELIK MARKA ETKILESIMLI TAHTALAR IGIN:

- Garanti sureci devam etmekte olan Argelik marka etkilesimli tahtalarin ariza bildirimleri
asagidaki gagri merkezi Uzerinden yapilmalidir.

Arcelik Cagri Merkezi: 0850 759 4444

AIDATA MARKA ETKILESIMLI TAHTALAR iGiN:

- Garanti sureci devam etmekte olan Aidata marka etkilesimli tahtalarin ariza bildirimleri
asagidaki cagri merkezi tUzerinden yapilmalidir.

Aidata Cagri Merkezi: 0216 465 70 70




